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Qu’est ce que eSecure?

Protéger votre numéro de compte DHL Express 

contre les menaces malveillantes est l'une de 

nos principales priorités.

DHL eSecure est une fonctionnalité de sécurité 

avancée qui empêche l'accès non autorisé à 

votre compte.



DHL eSecure peut vous faire gagner du temps, en

automatisant les approbations pour les

partenaires de confiance et en rejetant les

demandes provenant de sources inconnues et non

fiables.

Si un compte est sécurisé par eSecure et qu'un

utilisateur non autorisé tente de l'utiliser, alors

l'administrateur du compte recevra un email pour

approuver ou rejeter la demande en cliquant sur le

bouton Revue.

Partie 1
Approuver ou Rejeter à partir de l’email eSecure



Partie 1
Approuver ou Rejeter à partir de l’email eSecure

Pour approuver la demande il suffit à l’administrateur

du compte de cliquer sur Approuver.

La demande d’approbation est ensuite confirmée par

eSecure avec les détails suivants :

- Date d’approbation

- Administrateur ayant approuvé

- Numéro de compte DHL

- Utilisateur (email) approuvé

Attention l’adresse email approuvée pourra utiliser le

compte jusqu’à ce qu’elle soit rejetée, ce n’est pas

uniquement pour une expédition.



Partie 1
Approuver ou Rejeter à partir de l’email eSecure

Pour rejeter la demande il suffit à l’administrateur du

compte de cliquer sur Rejeter.

La demande de rejet est ensuite confirmée par

eSecure avec les détails suivants :

- Date de rejet

- Administrateur ayant rejeté

- Numéro de compte DHL

- Utilisateur (email) rejeté

Attention si une adresse email rejetée tente d’utiliser

à nouveau le compte, aucune alerte ne sera émise

à(aux) administrateur(s) eSecure



L’administrateur de compte DHL peut également

accéder à la console eSecure via MyDHL+.

Pour cela, il lui suffit de cliquer sur le lien MyDHL+

depuis l’email reçu.

Partie 2
Approuver ou Rejeter à partir de MyDHL+



Naviguez vers Paramètres d'expédition et cliquez

sur Accès eSecure.

Si vous ne voyez pas cette option, la connexion à

votre compte MyDHL+ n'est pas celle d'un

administrateur de compte eSecure.

D'autres administrateurs peuvent être ajoutés par

un administrateur de compte eSecure existant si

nécessaire (plus d’infos en Partie 3 : Administrateurs

de Comptes DHL).

Partie 2
Approuver ou Rejeter à partir de MyDHL+



Dans la section Utilisateurs autorisés, vous pouvez

voir vos demandes en attente, déjà approuvées ou

rejetées.

Cochez la case à côté de l'utilisateur et cliquez sur

le bouton approuver ou rejeter. Vous pouvez

cocher les demandes de plusieurs utilisateurs pour

approuver ou rejeter en masse.

Partie 2
Approuver ou Rejeter à partir de MyDHL+



Une fois que vous avez complété l'action avec

succès, vous verrez une bannière verte.

Le demandeur recevra un email pour confirmer que

sa demande d'utilisation du compte a été approuvée

ou rejetée.

En cas d’approbation, le demandeur pourra

immédiatement utiliser le compte dans MyDHL+ (Il

est possible qu’il doive recréer l’expédition qui avait

fait l’objet de la demande).

Partie 2
Approuver ou Rejeter à partir de MyDHL+



Bon à savoir :

Vous pouvez consulter toutes les demandes

approuvées et rejetées si vous avez besoin de les

réexaminer.

Il est toujours possible de rejeter une demande

précédemment approuvée ou approuver une

demande déjà rejetée.

Partie 2
Approuver ou Rejeter à partir de MyDHL+



Dans la section Numéro de compte, vous pouvez

consulter tous les comptes DHL dont vous êtes

Administrateur.

La liste des comptes sera affichée plus bas sur

l’écran.

Partie 3
Administrateurs de Comptes DHL



Dans la section Administrateur client, vous pouvez

ajouter, activer ou désactiver un administrateur.

La liste des comptes sera affichée plus bas sur

l’écran.

Pour ajouter un administrateur, sélectionnez le

compte et cliquez sur ajouter. Entrez les

informations et cliquez sur enregistrer.

Ensuite, le nouvel administrateur de compte recevra

un e-mail de bienvenue à DHL eSecure.

Partie 3
Administrateurs de Comptes DHL



Dans la section Domaines autorisés, eSecure

permet d’automatiser l'acceptation des demandes

provenant de certains domaines d'email.

La demande est alors pré-approuvée et n'est pas

envoyée à l'administrateur du compte.

Cela permet de gagner du temps en acceptant

automatiquement les demandes d'un domaine

d'email de confiance tel que @mondomaine.com,

plutôt que de devoir autoriser plusieurs adresses e-

mail différentes.

Partie 4
Domaines autorisés



Cliquez sur ajouter, entrez les informations et

cliquez sur enregistrer.

Désormais, toute personne ayant une adresse e-

mail se terminant par @mondomaine.com est

autorisée à utiliser le compte.

Partie 4
Domaines autorisés



Dans la section Mon domaine, eSecure permet de

filtrer les demandes provenant de certains

domaines d'email.

Seules les demandes provenant de domaines

d’emails inscrits dans Mon domaine seront

envoyées à l’administrateur eSecure pour

approbation ou rejet.

Les demandes provenant d’autres domaines

d’emails seront automatiquement rejetées. Aucun

mail ne sera envoyé à l’administrateur.

Partie 5
Mon domaine



Cliquez sur ajouter, entrez les informations et

cliquez sur enregistrer.

Toute personne ayant une adresse e-mail se

terminant par @mondomaine.com verra sa

demande envoyée à l’administrateur pour

approbation (ou rejet).

Par contre, toute personne n’ayant pas une adresse

e-mail se terminant par @mondomaine.com verra

sa demande automatiquement rejetée.

Partie 5
Mon domaine



Résumé des fonctionnalités de DHL eSecure 
1. Protection du compte

DHL eSecure empêche l'accès non autorisé à votre compte et automatise les approbations pour les partenaires de confiance.

Si un utilisateur non autorisé tente d'accéder au compte, l'administrateur du compte reçoit un e-mail pour approuver ou rejeter la demande.

2. Processus d'approbation

Les administrateurs peuvent approuver ou rejeter les demandes via le lien dans l'e-mail ou à travers la plateforme MyDHL+.

3. Gestion des demandes

Sur MyDHL+, accédez à Mes paramètres d'expédition > Accès eSecure pour gérer les demandes en attente. Vous pouvez accepter ou rejeter plusieurs demandes en lot.

4. Consultation des demandes

Les demandes approuvées et rejetées peuvent être consultées dans la section Utilisateurs autorisés accessible depuis la barre de menu latérale.

5. Ajout d'administrateurs

Les administrateurs de compte eSecure existants peuvent ajouter de nouveaux administrateurs en sélectionnant le compte et en entrant les informations du nouvel administrateur.

6. Option d'automatisation : Mon domaine

Vous pouvez automatiser les approbations pour certains domaines d'e-mail, simplifiant le processus pour les utilisateurs de confiance.

Les demandes provenant de domaines pré-approuvés peuvent être acceptées automatiquement sans intervention de l'administrateur.

7. Option de renforcement de sécurité : Domaines autorisés

Cette fonctionnalité renforce les contrôles en permettant aux administrateurs de configurer les domaines d'email qui peuvent envoyer des demandes.

Les demandes provenant de domaines non autorisés seront automatiquement rejetés.

Supprimer dans Gestion des demandes « Mes »
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